Katowice, 14.08.2023 r.

Zapytanie ofertowe nr 1/2023

DOTYCZY: zakup systemu informatycznego umozliwiajagcego obstuge pacjenta
oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej dla placowki medycznej

Wdrozenie realizowane jest w ramach grantu Wdrozenie e-ustug w placéwkach POZ (PQIS.11.03.00-
00-0074/22) — Nabor nr 1/POZ2-REACT/2022 , szczegdly i wytyczne na stronie Fundusze Europejskie
dla Zdrowia Nabér placéwek (zdrowie.gov.p!)

l. ZAMAWIAJACY
"Signum Beaty" Janusz Kustrzepa, Grzegorz Handwerker Spdtka Cywilna

Centrum Medyczne SIGNUM
ul. Bazantow 6C
40-668 Katowice

REGON: 273312854 NIP: 6341972256

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajacego obstuge
pacjenta oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej wraz z ustuga montazu,
konfiguracji serweréw, konfiguracja aplikacji, konfiguracja sprzetu, migracja baz danych do
utworzenia, przegladania i wymiany ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ zwanym
dalej EDM (Inny sprzet serwerowo sieciowy).

Oferowany sprzet musi posiadac wszystkie wymagane funkcje i byé fabrycznie nowy, w szczegéinosci
nieuzywany, nieregenerowany, nienaprawiany. Oferowany sprzet musi by¢é wyprodukowany nie
wczesniej (nie moze by¢ starszy) niz 12 miesiecy przed datg dostawy.
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Wymagane parametry techniczne sprzetu teleinformatycznego:

1. Serwer (Oferowany serwer musi pochodzi¢ od jednego producenta)
(CPV 48822000-6 Serwery komputerowe)
(CPV 48620000-0 Systemy operacyjne)

Lp. | Parametr

Minimalne Wymagania

1 Procesor

v" Minimum jeden procesory

¥v" Minimalna czestotliwo$é taktowania min. 2.4 GHz
v" Minimum 24 MB pamieci podrecznej

v’ Liczba rdzeni procesora: 16

v Obstuga technologii wirtualizacji

2 Ptyta Gtowna

Ptyta gtéwna dwuprocesorowa, dedykowana do pracy w serwerach,
zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta serwera.

umotzliwia¢ rozbudowe min. do 1 TB pamieci RDIMM.

Obstugiwane rodzaje pamieci: RDIMM, LRDIMM , czestotliwosé.

3. | Pamie¢ RAM

128 GB DDR4 3200 MHz

Pamie¢ powinna by¢ zainstalowana w slotach na ptycie gtéwnej w
kosciach nie mniejszych niz 16 GB.

Pamiec rejestrowana ECC dedykowana do serwerdéw

4. | Dyski Twarde

Min. 4 szt. jednakowych dyskéw twardych hot-plug SSD, 2.5", SAS 12
Gb/s, o minimalnej pojemnosci co najmniej 1,92 GB kazdy.

5. | Kontroler RAID

Typ kontrolera : Sprzetowy
Transfer minimum 3 Ghps SATA, 6 Gbps SATA/SAS, 12 Gbps SAS
Pamiec¢ cache : 4 GB

Kontroler macierzowy umozliwiajacy konfiguracje dyskéw w macierzach
RAID Q, 1, 5, 6, 10, 50, 60 zapewniajgcy obstuge dyskdw SATA, SAS, SSD

6. | Zasilacze

Zamontowane minimum 2 redundantne (1+1) zasilacze typu Hot-Plug
przystosowane do sieci energetycznej 230V, 50Hz:

moc pojedynczego zasilacza min. 600 W,

sprawnos$é na poziomie min. 94% przy zatozeniu pracy w uktadzie
redundantnym i obcigzeniu 50% zgodnie z norma 80 Plus Platinium

7. Karta Sieciowa

Minimum 2 porty sieciowe w standardzie 10Gbit/s SFP+

8. | Zdalne
Zarzadzanie

Dedykowany port RJ45
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Lokalne i zdalne zarzadzanie serwerem.
Wdrazanie, aktualizacja, monitorowanie i konserwacja serwera.
9. | Obudowa Rack
10. | Gwarancja Gwarancja Producenta
Czas gwarancji: minimum na 3 lat
Warunki gwarancji: naprawa w miejscu eksploatacji przez
autoryzowany serwis Producenta
Czas reakcji autoryzowanego serwisu Producenta od dnia zgtoszenia
awarii do korica nastepnego dnia roboczego
11. | Dodatkowe Szyny przeznaczone do montazu w szafie RACK
2. Komputer — 8 sztuka
(CPV 30213300-8 Komputer biurkowy)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. | Procesor Minimalna czestotliwo$¢ taktowania min. 2.4 GHz
Liczba rdzeni procesora: 6
Pamieé Cache : 18 MB
2. | Pamie¢ RAM 8 GB DDR4 2933 MHz
3. | Dysk Twardy Min. 256 GB SSD
4. | Dodatkowe Klawiatura przewodowa
Mysz optyczna
5. | Pozostate — Naped DVD-RW
—  Min. 2 x USB 2.0 Type-A
— Min. 4 x USB 3.0 Type-A
— 1xHDMI
6. | Interfejs sieciowy — 1x10/100/1000 Mbit/s
7. | Obudowa Small Form Factor
8. | System Windows 11 Pro
Operacyjny
9. | Gwarancja 3 lata naprawa w siedzibie zamawiajgcego
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3. Monitor — 8 szt.

(CPV 30231300-0 Monitory ekranowe)

Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. | Przekatna ekranu
2. | Matryca TFT IPS Matowa
3. | Rozdzielczodé Min. 1920 x 1080 (FHD 1080)
4, | Kontrast statyczny | 1000:1
5. | Czas reakgji 5ms
6. | Jasnosc 250 cd/m?
7. | Gniazda we/wy 1 x 15-pin D-Sub
1 x HDMI
1 x DisplayPort
Min. 3 x USB 3.0
8. | Gwarangcja 3lata
producenta
4. Dostawa i wdrozenie Wirtualnej Centrali Telefonicznej
(CPV 32551200-2 Centrale telefoniczne
CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemdéw komputerowych)
Lp. | Parametr Minimalne Wymagania
1. | Linie telefoniczne 1 linia VoIP miejska, (numer przeniesiony od Zamawiajgcego).
30 VolP linii wewnetrznych
Linia musi pozwalaé na min 30 jednoczesnych potaczen
wejscia/wyjscia.
Potaczenia przychodzgce musza by¢ kolejkowane.
2. | Funkcjonalnosci IVR czyli odtwarzanie wczedniej przygotowanych komunikatéow dla

obligatoryjne

Klienta w celu informacji lub wyborze odpowiedniego numeru
wewnetrznego co najmniej 4 poziomowy.

Nagrywanie rozméw w czasie rzeczywistym nie mniej niz 20 potgczen
jednoczesnie  wchodzgcych/wychodzacych  (zewnetrznych  lub
wewnetrznych), z mozliwoscig wyszukiwania i odtwarzania tresci
rozmow, i przetwarzanie ich w Panelu Zarzadzania. Nagrania bedg
wtasnoscia Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni mozliwosé
przeniesienia nagranych rozméw w dowolnym czasie na zasoby
dyskowe Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni przechowywanie
nagran z np. 14 ostatnich dni.

Automatyczne kolejkowanie potgczen: Ma umozliwiaé planowanie
w systemie i optymalizowania dziatania sytemu na biezgco, dla
oczekujgcych informacja o numerze w kolejce oraz wypetnienie
czasu oczekiwania np. muzyka, (planowana gtéwna kolejka do
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rejestracji) — min. 10 numery wew. (10 oséb odbierajg). Pozostate
mozliwe kolejki na inne numery wew.. Ma umozliwia¢ dowolne
konfigurowanie przez zamawiajgcego.

« Inicjowanie, odbieranie potaczen i przetaczanie potgczen.

» Monitorowanie kolejek.

«  Komunikacja w obrebie centrali bez kosztowo.

« Tworzenie raportdw ze stanu pracy personelu obstugujacego kontakt
z klientem, obcigzenia kolejek, analiz nastepujacych informacji (w
zadanym okresie): liczby potgczen, czasu oczekiwania na kaide
pofaczenie, numeréw, do ktérych potaczenia sg kierowane, itp.

- Integracje z aplikacja mMedica w zakresie kontaktéw telefonicznych
z pacjentami, a w szczegdlnosci z bazg pacjentdw. Potfaczenia
przychodzace  powinny mie¢ moiliwo$¢ automatycznego
wyszukiwania  kartoteki pacjentéw. Zamawiajacy oczekuje
dostarczenie (AP!) oraz modutu do obstugi (pluginu systemu
mMedica).

«  Wdrozenie i konfiguracja centrali dla Zamawiajgcego.

« Instruktaz uzytkownikéw i administratoréw oprogramowania.

3. | Wsparcie +  Wykonawca udzieli petnego wsparcia technicznego w trakcie
techniczne realizacji ustugi polegajacego na pomocy przy konfiguracji dziatania
centrali, konfiguracji potgczen telekomunikacyjnych, ewentualnych
zmianach konfiguracyjnych centrali w trakcie jej eksploatacji.
. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji.
«  Swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji
4. | Warunki » Licencja terminowa na okres minimum 60 miesiecy poczawszy od
Minimalne dnia podpisania protokotu odbioru.
udzielenia Licencji | + Przyznanie licencji nie oznacza nabycia prawa autorskiego
majgtkowego do oprogramowania i rozwigzan zastosowanych
W oprogramowaniu.
5. Licencje na oprogramowanie gabinetowe.
(CPV 48180000-3 Pakiety oprogramowania medycznego)
Lp. | Rodzaj licencji
1 Licencja na oprogramowanie mMedica — 21 stanowisk — 12 miesiecy

EDM+ (21), Kom (21), GabP (11), GabLSp(7), OpKo (10), MP (7), MP+ (7), eArch
(21), mPow (21), eZLA+ (21), Lab (15),Phx (21), PhxR (21), Mexp+ (1), Pers
(13), AIU (31), Rpom (1), MZGUS (1)

Fundusze .
E Europejskie - Rzeczpospolita

Dodatkowy opis zakresu czynnosci w ramach wdrozenia:

(CPV 51611100-9 Ustugi instalowania urzgdzer komputerowych
CPV 72514200-3 Ustugi rozbudowy systemoéw komputerowych
CPV 72322000-8 Ustugi zarzadzania danymi

CPV 79632000-3 Szkolenie pracownikéw)

Dostarczajgcy urzgdzenie zainstaluje i uruchomi serwer. Skonfiguruje go w odpowiedni
sposdb, tak aby byt on dostepny z poziomu serwera wirtualnego. Skonfiguruje automatyczna
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ustuge backupu z systemu EDM (m.in. kopia zapasowa bazy danych + wraz z kopig zapasowa
systeméw operacyjnych).

B. Dostawca zainstaluje i odpowiednio skonfiguruje dostarczone oprogramowanie m.in.:
wykona migracje obecnego kontroler domeny.

C. Dostawca wykona dokumentacje powykonawczg wraz z ewentualnymi rysunkami
zawierajacy :

a. instrukcje backup: sposdb odtwarzania bazy/systemu w przypadku awarii serwera.
Opracuje system kopii bezpieczeristwa w taki sposéb, aby kopia wykonywana byta
min. 1 raz na dobe, nie przerywajgc normalnej pracy przychodni.

b. Odwzorowanie infrastruktury sieciowe;j

D. Instalacja serwera PostgreSQL w $rodowisku Linux zgodnego z system mMedica.
a. Migracja obecnie posiadanej bazy danych programu mMedica do nowego
Srodowiska.
E. Instalacja + konfiguracja Modutu Repozytorium P1 programu mMedica.
a. Instalacji wszystkich komponentéw w $rodowisku Linux.
b. Zainstalowanie i skonfigurowanie RepozytoriumP1 wraz z rejestracja w systemie P1.
F. Instalacja + konfiguracja Modutu eArchiwum

a. Instalacji wszystkich komponentéw w $rodowisku Linux.

b. Instalacja serwera PostgreSQL w $rodowisku Linux zgodnego z system mMedica

c. Migracja zatgcznikdw z bazy mMedica do eArchiwum.

G. Szkolenia personelu.
Dostawca przeprowadzi szkolenie personelu w zakresie :
a. Gromadzenia oraz wymiany danych w formacie HL7 CDA PIK.
b. Obstugi modutu e-archiwum

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania ustugi: do 30.09.2023 r.

Za realizacje ustugi uwaza sie wykonanie:
¢ Kompletna dokumentacja techniczna
e dostarczenie wraz z montazem kompletnej ustugi
e odbior wraz z pozytywng oceng ustugi potwierdzonej protokotem odbioru

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ ZASTRZEZENIA ZAMAWIAJACEGO

Oferent powinien stworzy¢ oferte spetniajgce wymogi niniejszego zapytania, w ktérym nalezy wpisaé
cene netto oraz brutto w PLN.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Oferta musi zawieraé:

— imig i nazwisko osoby sporzadzajacej oferte wraz z danymi do kontaktu,
— date sporzgdzenia,

— date waznosci oferty

— nazwe firmy, adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

— czytelny podpis wykonawcy (dla wersji tradycyjnej - papierowej).

— okresu gwarancji (réwniez dla ustugi wdrozenia)

— kazda pozycja musi by¢ wymieniona indywidualnie
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V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem jednej z ponizszych opcij

poczty elektronicznej na adres: maciej.handwerker@signumnzoz.pl
poczty tradycyjnej lub przesytkg kurierskg z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr 1/2023

do dnia 22.09.2023 r. do godz. 10.00

Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 22.09.2023 r., a wyniki i wybor najkorzystniejszej oferty
zostanie ogtoszony w dniu 22.09.2023r., na stronie internetowej pod adresem:
https://www.signum-katowice.pl

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
zfozonych ofert.

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: https://www.signum-katowice.pl oraz na tablicy
ogloszeniowej zlokalizowanej w siedzibie zamawiajgcego

VI. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:

1. Cena (C) 60%, ktora bedzie wyliczana wedtug wzoru: C= Cn/Cp*60(waga kryterium)

Gdzie: C —ilos¢ punkéw w ramach kryterium ceny (obliczana do dwéch miejsc po przecinku)
Cn — najnizsza cena oferowana brutto sposréd ocenianych ofert
Cs-cena brutto oferty ocenianej

Maksymaina ilos¢ punktéw w tym Kkryterium wynosi 60.

2. Okres gwarancji (G) 20%
e dtugos¢ gwarancji 18 miesiecy wigcznie — O pkt
e dtugosdc gwarancji powyzej 18 miesiecy do 35 miesiecy wtacznie — 10 pkt
o dfugos¢ gwarancji powyzej 35 miesiecy — 20 pkt

3. Udokumentowany szczeg6towy plan szkolenia (S) personelu w zakresie gromadzenia
oraz wymiany danych medycznych w formacie HL7 CDA PIK dla systemu informatycznego

umozliwiajacego obstuge pacjenta oraz tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej
dla placéwki medycznej.(20 %).

e Brak szczegétowego planu szkolenia -0 pkt

e Szczegbtowy plan szkolenia — 20 pkt
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taczna ilo$¢ punktéw otrzymanych przez Wykonawce bedzie suma punktdw przyznanych
w poszczegdlnych kategoriach — maksymalnie 100 punktéw (C+G+S)

VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem https://www.signum-katowice.pl

Zamowienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom powigzanym z Grantobiorca osobowo lub
kapitatowo.

Viil. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Maciej Handwerker pod numerem telefonu +48 32 35 000 35 oraz
adresem email: maciej.handwerker@signumnzoz.pl
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